MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
GRUPAMENTO DE APOIO DE RECIFE

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. INTRODUCAO

Durante a vigéncia do contrato a Administracdo adotara o Instrumento de Medigdo de
Resultado — IMR de acordo com a IN SEGES/MPDG n° 05/2017.

Este procedimento estard vinculado a prestacdo de Servicos Comuns no ambito do
GRUPAMENTO DE APOIO DE RECIFE — GAP-RF, integrando as especificacfes técnicas como
obrigacdo e responsabilidade da Contratante e devera ser efetuado periodicamente pela fiscalizacéo
controle da execucdo dos servicos, de forma a gerar relatérios mensais que servirdo de fator
redutor, se necessario, para os calculos dos valores a serem lancados nas faturas mensais de
prestacdo dos servigos executados, com base nas pontuacdes constantes dos relatérios.

2. FINALIDADE

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados pela
Contratada na execucao dos servicos.

A avaliacdo da Contratada na prestacdo de servicos se faz por meio da analise dos seguintes
maodulos:

e Ocorréncias tipo 01: Situacdes que ndo caracterizam interrup¢do na prestacdo dos servicos, mas
que comprometem sua realizacdo de maneira satisfatoria;

e Ocorréncias tipo 02: SituacOes que podem caracterizar interrupgdo na prestacdo do servigo e
comprometer a rotina.

3. SISTEMA DE PONTUACAO

Todas as ocorréncias serdo registradas, diariamente pelo Contratante, que notificara a
Contratada através de relatério mensal, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo tabela
abaixo:

INDICADORES PTS

Ocorréncias tipo 01 — Situacdes que nédo caracterizam interrupcao na prestacao
dos servigos, mas que comprometem sua realizacdo de maneira satisfatoria:

a) Recolhimento ou entrega de material ou equipamentos necessarios a 0.5
realizagdo dos servicos fora do horério previsto, sem prévia comunicagéo ao (por
militar usuario do transporte; ocorréncia)

b) Utilizacdo de materiais ou embalagens danificados;

c) Reparos e reaproveitamento inadequados de pecas danificadas;
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d) N&o apresentar o inventario analitico devidamente instruido no prazo
estipulado, assim como qualquer outro documento previsto neste termo de
referéncia;

e) N&o qualificacdo/ atendimento / postura - Qualificacdo e habilitacdo
inadequada da méo de obra disponibilizada pela Contratada; Falta de Selecéo e

preparacdo dos funcionarios que irdo prestar os servicos; Ma conduta dos
empregados da Contratada;

f) Separacdo e acondicionamento inadequado de pecas danificadas ou
improprias para uso;

g) Falta de Periodicidade de Superviséo;

h) Atendimento inadequado as solicitacfes: atraso na prestacdo de informacdes
e esclarecimentos solicitados pelo Contratante.

Ocorréncias tipo 02 — Situagdes que podem caracterizar interrupgdo na
prestacdo doservico e comprometer a rotina:

a) Equipamentos em utilizagdo sem atender as Normas Brasileiras

Regulamentadoras;

b) Utilizag&o inadequada de materiais e/ou equipamentos, por mudanca;

c) Entrega de material de qualidade inferior ao Especificado no termo de
referéncia, por mudanca;

d) Uniformizacdo inadequada dos funcionarios: uniformes em mau estado de
conservacdo e com aparéncia pessoal inadequada; ndo utilizacdo de
equipamentos de protecdo individual — EPI’s e uniformes adequados as tarefas
gue executam (mascara, protecdo ocular, avental, botas e luvas de borracha
cobrindo os bracos), por mudanga;

e) Atraso ou falta de realizacdo de servico estipulado para execucdo pela
Contratante;

f) Insuficiéncia de mao de obra especializada, pessoal técnico e operacional
para desenvolver todas as atividades previstas;

g) Mau gerenciamento das atividades operacionais;

h) Auséncia ou inadequacdo de limpeza e ma conservagdo dos equipamentos
da Contratada;

i) Extravio ou dano a bagagem transportada.

1,0

(por
ocorréncia)

4. FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

A cada servico prestado sera apurado o somatdrio da pontuacdo decorrente dos registros de
ocorréncias. Essa soma servira como base para que o Contratante aplique a glosa mensal, se
necessaria, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma glosa, esta serd

aplicada em cima do valor apurado da fatura mensal.

Pontuacéao
Acumulada Ajuste
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Até 3 pontos Adverténcia, caso ndo tenha sido aplicado anteriormente durante a
vigéncia do Contrato. Recebimento de 100% do valor da fatura de
Servigos;

De 4 a 8 pontos Recebimento de 97% do valor da fatura de servicos (desconto de 3% do

valor total da fatura);

De 9 a 13 pontos Recebimento de 94% do valor da fatura de servicos (desconto de 6% do
valor total da fatura);

De 14 a 18 pontos Recebimento de 91% do valor da fatura de servicos (desconto de 9% do
valor total da fatura);

Acima de 18 pontos Recebimento de 90% do valor da fatura de servicos (desconto de 10% do
valor total da fatura), além da obrigatoriedade de a Fiscalizacdo do
contrato solicitar penalidade contratual.

5. OBSERVACOES

As penalidades contratuais poderdo ser aplicadas independentemente dos critérios adotados
neste IMR, decorrentes da gravidade ou reincidéncia da inexecuc¢do dos servigos.

Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado
deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servi¢cos para evitar a sua degeneracéo,
devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

O fiscal técnico do contrato deverd apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizada.

A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que poderéa ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

Recife, data conforme assinatura digital.

Emitente:

CAROLINA FERREIRA ZERAIK 1° Ten Int
Chefe da Secéo de Diarias e IndenizacGes de Transportes

Aprovo:

LISLAINE LINK Cel Int
Ordenadora de Despesas
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